)

POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS ﬁ

TREBOL GLOBAL GROUP SAS
TREBOL

e PERSONALES

Razon Trebol Global Group SAS Nit 900.701.816-6

Social

Direccion | Cra. 78 #17-55, Fontibdn, Bogot3, Domicilio | Bogota, Colombia

Responsable de privacidad William Fabian Castro
Cafaveral

Correo | williamcastro@trebolglobalgroup.com | Teléfono ‘ 3143953076

e Marco legal

La politica de tratamiento de datos de Trebol Global Group SAS fue creada de acuerdo
con las disposiciones de la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2013 reglamentado
parcialmente por el Decreto 1081 de 2015 y el Decreto 255 de 2022. Estas normas
establecen las disposiciones y principios generales para la proteccion de los datos
personales y regulan su tratamiento por parte de entidades publicas y privadas. A
continuacion, se presentan las principales disposiciones de la Ley 1581 y el Decreto
1377:

1. Principios de proteccion de datos: Establece los principios generales que deben guiar el
tratamiento de datos personales, como el principio de finalidad, calidad, libertad,
veracidad, transparencia, seguridad, entre otros.

2. Ambito de aplicacién: La ley aplica a todas las personas naturales o juridicas, de caracter
publico o privado, que realicen el tratamiento de datos personales en Colombia.

3. Consentimiento: El tratamiento de datos personales requiere el consentimiento previo,
expreso e informado del titular de los datos. Se establecen excepciones en casos
especificos previstos por la ley.

4. Derechos de los titulares: Los titulares de los datos tienen derechos como el acceso,
rectificacidn, actualizacidon, supresién y oposiciéon al tratamiento de sus datos
personales.

5. Obligaciones de los responsables y encargados del tratamiento: Se establecen
obligaciones para los responsables y encargados del tratamiento de datos, como la
implementacién de medidas de seguridad, el registro de las bases de datos, la atencién
de consultas y reclamos, entre otras.
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Transferencia internacional de datos: Se establecen requisitos y garantias
transferencia de datos personales a paises que no proporcionen un nivel adecuado d

proteccion de datos. A

7. Registro Nacional de Bases de Datos: Se crea el Registro Nacional de Bases dTDgI
(RNBD), administrado por la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC), doldeN« B OI-

G.0O

responsables deben inscribir sus bases de datos sujetas a tratamiento.
8. Autoridad de control: La SIC es la autoridad encargada de supervisar y controlar el

cumplimiento de la normativa de proteccién de datos en Colombia.
e FINALIDAD DEL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES

La finalidad y propdsito del tratamiento de datos personales administrados por Trebol
Global Group SAS son las siguientes:

Con respecto a clientes

- Ventay prestacion de servicios.

- con la finalidad de enviarles informacién sobre la gestion comercial y operativa en
forma fisica o por los distintos medios electrénicos como correo o pdagina web.

- Gestidn administrativa y contractual

- Tramite de solicitudes, peticiones y reclamos interpuestas por los clientes a partir
de las formas de contacto que se ponen a disposicién para este fin.

- Para el envié y/o recepcidon de material publicitarios

Con respecto a proveedores

Se llevard acabo el tratamiento de datos personales con proveedores con la finalidad de
mantener la relacidon contractual por medio de informacién actualizada con el fin de
gestionar pagos y dar cumplimiento a las obligaciones correspondientes de la relacién
comercial y el cumplimiento del objetivo.

Con respecto a empleador

- Paralaseleccion y contratacion de personal

- Para cumplir con las obligaciones de la relaciéon laboral

- Para el tratamiento de datos personales que surjan durante el desarrollo de la
relacion comercial entre Trebol Global Group SAS y el empleado.
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Con respecto a ex empleado

Trebol Global Group SAS Archivara y conservard de forma indefinida la informac
todos los empleados con los cuales haya terminado el vinculo laborar, lo cual permitirA

expedir certificaciones laborales, servir como referente para referencias IaboT?EBOL
para contar con la historia laboral del ex empleado.

e DERECHOS QUE LE ASISTEN COMO TITULAR

Los titulares de datos personales por si o por intermedio de su representante y/o
apoderado, podran ejercer los siguientes derechos como mencionan la ley y sus
decretos, respecto de los datos personales que sean objeto de Tratamiento por parte
de Trebol Global Group SAS:

- Acceder de forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de
tratamiento.

- Conocer, Actualizar y rectificar a solicitud del Titular y/o apoderado, la informacion
de éste que resulte ser incompleta o inexacta.

- Solicitar prueba de la autorizacién otorgada a Trebol Global Group SAS para el
tratamiento de los datos personales.

- Ser informado por Trebol Global Group SAS del tratamiento de los datos, previa
solicitud, respecto al uso que les ha dado a sus datos personales.

- Presentar ante la superintendencia de industria y comercio quejas por infracciones
a lo dispuesto en la presente ley.

- Solicitar a Trebol Global Group SAS la supresion de sus datos personales y revocar
la autorizacion otorgada para el tratamiento de los mismos, mediante la
presentacion de un reclamo conforme al Art. 15 de la Ley 1581 de 2012. La supresién
de la informacion no procedera en los casos donde el titular de la informacién tenga
un deber legar o contractual de permanecer en los archivos, ni mientras se
encuentre vigente la relacion comercial entre el titular y Trebol Global Group SAS.

- Se respetardn los derechos de los titulares de los datos, incluyendo la rectificacién,
eliminacion y portabilidad de los datos personales.

- Se facilitard un proceso para que los titulares de los datos ejerzan sus derechos de
forma efectiva.

e AREA ENCARGADA DE TRAMITAR LAS PETICIONES, QUEJAS O RECLAMOS
Trebol Global Group SAS, en cumplimiento con la normatividad vigente, determina
que el drea encargada para tramitar peticiones, quejas y reclamos que se presenten
por el tratamiento de datos personales con el fin de dar cumplimiento al ejercicio
de los derechos que le asisten al titular, sera el drea administrativa.
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Informacidn de contacto 1:
Nombre de contacto: William Fabian Castro Canaveral a
Numero de contacto: 3143953076

Correo electrdnico: williamcastro@trebolglobalgroup.com T ? E B o I_
GLO3/AL GRCUY §AS

Informacidén de contacto 2:

Nombre de Contacto: Viviana Gomez Gutierrez
Numero de contacto: 3057138848

Correo electrénico: comercial.trebolglobal@gmail.com

Para los dos contactos disponibles la direccidén para el tramite de peticiones sera Cra.
78 #17-55, Fontibén, Bogota.

e PROCEDIMIENTO PARA QUE EL TITULAR DE LOS DATOS PUEDA EJERCER SUS
DERECHOS
Procedimiento para que los titulares de la informacién puedan ejercer los derechos
a conocer, actualizar, rectificar, suprimir informacién y revocar la autorizacion.
Los titulares de los datos personales que estén siendo recolectados, almacenados,
procesados, usados y transmitidos, podrdn ejercer en cualquier momento sus
derechos para conocer, actualizar, rectificar, suprimir informacién y revocar la
autorizacion.
Para el efecto se seguira el siguiente procedimiento, de conformidad con la ley de
proteccion de datos personales:

Para inquietudes y reclamos:

Cuando el titular tenga inquietudes sobre el tratamiento de datos, debera formular
su inquietud por escrito vy enviarla a alguno de los correos electrénicos ya
mencionados o entregarla en fisico por medio de la informacién de contacto que se
encuentra en la presente politica de tratamiento de datos, la solicitud debe contener
la direccidn a la cual se desea obtener la respuesta, el documento de identidad del
titular y La descripcion clara y precisa de los datos personales respecto a los cuales
desea resolver la inquietud o imponer el reclamo.

Trebol Global Group SAS, tendrd un plazo de 10 dias habiles para dar respuesta, en
caso de que se necesite mas tiempo para dar respuesta, se informara al titular la
razén y se contara con 5 dias habiles adicionales para responder al titular, en caso
de que se solicite una aclaracién al titular, este tendra un plazo de 5 dias habiles
para subsanar al requerimiento.
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Para consulta:

Cuando el titular de los documentos soliciten consultar los datos personaIeA
almacenados en una de las bases de datos cuyo responsable sea Trebol.FaaEBOI_
Group SAS, deberd enviar una solicitud por escrito a alguno de los correos ¢:c.*
electrénicos ya mencionados o entregarla en fisico por medio de la informacién de

contacto que se encuentra en la presente politica de tratamiento de datos, la

solicitud debe contener la direccidon a la cual se desea obtener la respuesta, el
documento de identidad del titular y La descripcidn clara y precisa de los datos
personales respecto a los cuales desea resolver la inquietud o imponer el reclamo.

Trebol Global Group SAS, tendrd un plazo de 10 dias habiles para dar respuesta, en
caso de que se necesite mds tiempo para dar respuesta, se informara al titular la
razén y se contara con 5 dias habiles adicionales para responder al titular, en caso
de que se solicite una aclaracién al titular, este tendrd un plazo de 5 dias habiles
para subsanar al requerimiento.

Para actualiza, rectificar y suprimir datos y/o informacion:

Cuando el Titular solicite que se corrija, actualice y/o se supriman sus datos de las
bases de datos cuyo responsable sea Trebol Global Group SAS debera enviar una
solicitud por escrito a alguno de los correos electronicos ya mencionados o
entregarla en fisico por medio de la informacidn de contacto que se encuentra en la
presente politica de tratamiento de datos, la solicitud debe contener la direccidn a
la cual se desea obtener la respuesta, el documento de identidad del titular y La
descripcidn clara y precisa de los datos personales respecto a los cuales desea
resolver la inquietud o imponer el reclamo.

Trebol Global Group SAS, tendra un plazo de 10 dias habiles para dar respuesta, en
caso de que se necesite mas tiempo para dar respuesta, se informara al titular la
razon y se contara con 5 dias habiles adicionales para responder al titular, en caso
de que se solicite una aclaracidn al titular, este tendra un plazo de 5 dias habiles
para subsanar al requerimiento.

e VIGENCIA DE LA POLITICA
La presente politica de tratamiento de datos entra en vigencia en enero 2023 a
enero 2024 o hasta dar cumplimiento al objeto del contrato al cual se acredite la
presente politica de tratamientos de datos.
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e SITIO WEB DE LA ENTIDAD
se encontrara dispuesta a disposicion de los titulares por medio de la pdagina webA

https://treboleditores.com/ T ? E B o I_

e REGISTRO NACIONAL DE BASE DE DATOS
De acuerdo con el Art. 25 de la Ley 1581 y sus decretos reglamentarios Trébol Global
Group SAS no deberd registrar sus bases de datos en el Registro Nacional de bases
de datos administrado por la Superintendencia de Industria y Comercio de
conformidad con el procedimiento estipulado por la Circular 002 de 2015.

Atentamente,

<y ety

Firma del representante legal
Nombre: William Fabian Castro Canaveral
CC.: 80.798.232

Nombre o razén social del proponente: Trebol Global Group SAS
NIT.: 900.701.816-6
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